
0104 SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ

UNIDAD EJECUTORA 01

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Número : 1099

EL SUSCRITO RESPONSABLE DEL PRESUPUESTO CERTIFICA EDGAR BERNARDO SILVA GOMEZ

RESPONSABLE DE PRESUPUESTO GENERAL

1 de 1

Que en el Presupuesto de Gastos e Inversiones de la vigencia 2025 existe apropiación disponible para atender la presente solicitud así:

RUBRO DESCRIPCIÓN DEL RUBRO CONCEPTO DEL GASTO FONDO VALOR

O21202020080585931 Servicios de centros de llamadas 
telefónicas (call center) N/A 1-100-F001 VA-RECURSOS 

DISTRITO 2.808.452.004

Total 2.808.452.004

Objeto:

ID 932 Prestar los servicios de atención a la ciudadanía de la Línea 195 y sus canales digitales asociados, garantizando la operación, administración, 
disposición e integración de soluciones tecnológicas, humanas y técnicas, que permitan mejorar la experiencia del servicio en el Distrito

Se expide a solicitud de GUIOMAR ADRIANA VARGAS TAMAYO Cargo SUBSECRETARIO DE DESPACHO DE LA SUBSECRETARÍA DE SERVICIO A LA 
CIUDADANÍA, mediante oficio número 1121 de JULIO 08 DE 2025.

Bogotá D.C. JULIO 08 DE 2025

Documento firmado por: EDGAR BERNARDO SILVA GOMEZ / Cargo: RESPONSABLE DE PRESUPUESTO GENERAL

Aprobó: ESILVA 08.07.2025

Elaboró: LCCEPEDAC 08.07.2025

Impresión:08.07.2025-11:11:47 ESILVA 0000745925 0001

  
De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecánica aquí plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales. Con el código de verificación puede constatar la 
autenticidad del Certificado en la entidad que expide dicho documento.
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